Algemene voorwaarden mr. S.J. Spanjaard-advocaat

versie 18 december 2019 v6 (7-1-2021)

1. Algemeen

1.1. “mr. S.J. Spanjaard-advocaat” (hierna ook: Kantoor) is de handelsnaam van de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M,
gevestigd te Haarlem, ingeschreven in het Handelsregister bij de Kamer van Koophandel onder nummer
69137900.

1.2. De heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M is als Nederlandse advocaat ingeschreven bij de Nederlandse Orde van Ad-
vocaten en is gebonden aan de regels, inclusief gedragsregels, van die organisatie:

Nederlandse Orde van Advocaten

Neuhuyskade 94, 2596 XM Den Haag

Telefoon: +31 (0)70-335 35 35

E-mail: info@advocatenorde.nl

1.3. De heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M oefent de advocatenpraktijk zelfstandig uit. Er is geen samenwerkingsver-
band. Er is geen sprake van een optreden onder gemeenschappelijk naam. Kantoor kan géén derdengelden ont-
vangen, heeft géén derdengeldenrekening en heeft géén stichting derdengelden.

1.4. Alle aan Kantoor en aan de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M verstrekte opdrachten worden uitsluitend aanvaard
en uitgevoerd onder toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden. De algemene voorwaarden van op-
drachtgevers (cliénten) zijn uitdrukkelijk uitgesloten en niet van toepassing.

2. Definities
2.1. De volgende definities zijn van toepassing, naast definities in de tekst:

Aansprakelijkheid: contractuele en buitencontractuele aanprakelijkheid.

Algemene voorwaarden: deze algemene voorwaarden zoals deze van tijd tot tijd, ook na te zijn gewijzigd, zullen
luiden.

BW: het Nederlands Burgerlijk Wetboek.

Kantoor: mr. S.J. Spanjaard-advocaat.

Opdracht: een opdracht aan het Kantoor of aan de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M.

Opdrachtbevestiging:  de opdrachtbevestiging zoals aan Opdrachtgever gezonden.

Opdrachtgever: de verstrekker van een Opdracht.

Overeenkomst: de door de Opdrachtgever met het Kantoor en met de heer Mr. S.J. Spanjaard, LL.M
gesloten overeenkomst ter zake de Opdracht.

Persoon: iedere natuurlijke persoon en rechtspersoon.

Schriftelijk: op papier.

Mr. S.J. Spanjaard, LL.M.:de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M.

Verbonden Persoon: iedere persoon die direct of indirect werkzaam is of was ten behoeve van het Kantoor

en/of de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M., onder wie alle huidige en voormalige werkne-
mers, opdrachtnemers, adviseurs, onderaannemers, bestuurders, aandeelhouders en
partners.

Vertrouwelijke Informatie: de voorafgaand aan, tijdens, en na een Opdracht van en ter zake de Opdrachtgever
ontvangen documenten en verkregen informatie.

Website: de website van Kantoor, https://www.sjspanjaard.nl.

Wij, ons: het Kantoor en de heer Mr. S.J. Spanjaard, LL.M.

3. Toepasselijkheid voorwaarden

3.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere Opdracht die wordt gegeven, alsmede op alle
feitelijke verhoudingen en rechtsverhoudingen en op alle feitelijke en rechtshandelingen, als gevolg daarvan of in
verband daarmee, zowel voorafgaand aan als vanaf het tijdtsip van verstrekken en/of aanvaarden van een Op-
dracht. Deze algemene voorwaarden zijn aldus ook van toepassing in de intake en offertefase, ook indien er (nog)
geen Opdracht is tot stand gekomen of tot stand komt. Deze algemene voorwaarden beheersen dus mede de
feitelijke relatie (zoals ter zake gesprekken en correspondentie) en de rechtsrelatie tussen u als Opdrachtgever
en Kantoor en de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M voorafgaand aan een offerte of Opdracht. Deze algemene voor-
waarden zijn ook van toepassing op vervolgopdrachten, aanvullende opdrachten en nieuwe Opdrachten.
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3.2. Deze algemene voorwaarden vormen één onlosmakelijk geheel met de Opdrachtbevestiging en de overeen-
komst van Opdracht en vormen samen daarmee alle voorwaarden die de Opdracht en rechtsverhouding tussen
enerzijds de Opdrachtgever en anderzijds Kantoor en de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M beheersen.

3.3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand ge-
wezen en uitgesloten. Aanvaarding door of namens ons van een aanbod van een Opdrachtgever waarin wordt
verwezen naar door de Opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden geschiedt met uitdrukkelijke ver-
werping van die voorwaarden.

3.4. Indien en voor zover bepalingen in deze algemene voorwaarden strijdig zijn met die in de Opdrachtbevesti-
ging, prevaleert hetgeen voortvloeit uit de Opdrachtbevestiging. In geval van enige onduidelijkheid of verschil
tussen de Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden en eventuele vertalingen ervan, is de Nederlandse
tekst bindend.

3.5. Alle Opdrachten worden, met terzijdestelling van de artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW, uitsluitend
geacht te zijn aanvaard en te worden uitgevoerd door mr. S.J. Spanjaard-advocaat. Dit geldt ook wanneer de Op-
drachtgever zijn Opdracht uitdrukkelijk of stilzwijgend verstrekt met het oog op uitvoering door een of meer be-
paalde Verbonden Personen. In afwijking van artikel 7:409 BW zijn Verbonden Personen niet persoonlijk gebon-
den of aansprakelijk en eindigt de Opdracht niet door hun dood, ook niet indien de Opdracht is verstrekt met het
oog op een bepaalde persoon. Deze algemene voorwaarden zijn tevens bedongen ten behoeve van (1) Verbon-
den Personen, (2) iedere derde die, al dan niet in dienstbetrekking, bij de uitvoering van enige Opdracht wordt
ingeschakeld of in verband daarmee aansprakelijk is of kan zijn, alsmede (3) alle respectievelijke rechtsopvolgers
onder algemene en bijzondere titel van ons en van de Verbonden Personen.

3.6. Uitsluitend u als de directe Opdrachtgever kan enige rechten aan onze advisering en onze andere werk-
zaamheden ontlenen.

3.7. Wij kunnen deze algemene voorwaarden te allen tijde wijzigen of vervangen. Mocht een dergelijke situatie
zich voordoen, dan zullen wij u van de veranderingen op de hoogte stellen. De nieuwe of gewijzigde algemene
voorwaarden zullen dan onderdeel uitmaken van de Opdracht, tenzij u binnen 14 dagen na een dergelijke aan-
kondiging aan ons verklaart dat u de nieuwe of gewijzigde algemene voorwaarden niet aanvaardt. Nadat de al-
dus gewijzigde algemene voorwaarden aan de Opdrachtgever zijn toegezonden, zijn de gewijzigde algemene
voorwaarden ook van toepassing op voorafgaand aan de wijziging tot stand gekomen Opdrachten.

3.8. Deze algemene voorwaarden zijn te raadplegen op onze website en worden op uw verzoek kosteloos toege-
zonden.

4. Vooronderzoek, tegenstrijdig belang, Wwft

4.1. Voordat wij een Opdracht kunnen aanvaarden en voordat wij u als Opdrachtgever mogen accepteren, zullen
wij dienen te beoordelen of wij zulks mogendoen gelet op de toepasselijke wetsbepalingen en rechts- en be-
roepsregels. Wij zijn niet verplicht een Opdracht aan te nemen en wij zijn niet verplicht u als Opdrachtgever en
cliént te aanvaarden.

4.2. Wij zijn verplicht na te gaan of er een tegenstrijdig belang bestaat. Tevens zijn wij verplicht tot naleving van
wet- en regelgeving ter voorkoming van witwassen en financiering van terrorisme, en vergelijkbare wet- en re-
gelgeving en beleid. Wij dienen op grond van onder meer de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren
van terrorisme (Wwft) en daaraan ontleende en daarop gebaseerde wet- en regelgeving en beleid in beginsel de
identiteit van onze Opdrachtgevers vast te stellen en onder omstandigheden ongebruikelijke transacties bij de
relevante autoriteiten te melden, zonder dat wij de Opdrachtgever hierover mogen informeren.

4.3. 0ok op andere grond kunnen voor zowel Mr. S.J. Spanjaard-advocaat als de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M en
de Verbonden Personen verplichtingen ontstaan tot het doen van meldingen of het verschaffen van inlichtingen
aan autoriteiten of derden, zoals op basis van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).

4.4. In verband met de wet- en regelgeving verlangen wij bewijs ter verificatie van uw identiteit en uw bevoegd-
heid de Opdracht te verstrekken, alsmede de identiteit van de uiteindelijke belangebbende, de Ultimate Benefi-
ciary Owner (UBO) en uw verificatie van diens identiteit, alvorens wij een Opdracht kunnen aanvaarden. Wij mo-
gen u in dat verband bestede tijd en gemaakte kosten in rekening brengen. U zult ons steeds en tijdig op uw ei-
gen inititatief op de hoogte stellen van (a) wijzigingen in (i) de structuur en het risicoprofiel van uw organisatie,
(ii) uw bevoegdheden, en (iii) de identiteit van de UBO en (b) alle andere gegevens die voor ons en onze dienst-
verlening van belang kunnen zijn. Indien wij geen voor ons genoegzaam bewijs van uw identiteit en uw bevoegd-
heid de Opdracht te verstrekken en/of bewijs en uw verificatie van de UBO ontvangen, mogen wij de Opdracht
weigeren of beéindigen.

4.5. Wij wijzen u er op dat wet- en regelgeving en beleid ons kan verplichten om enige wetenschap of verdenking
van criminele activiteiten en/of betrokkenheid bij het witwassen van geld of door misdrijf verkregen eigendom of
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financiering van terrorisme door een cliént of een derde aan de betreffende autoriteiten te melden zonder uw
toestemming en zonder u in te lichten. In sommige gevallen kunnen wij tevens verplicht zijn een Opdracht te be-
eindigen of op te schorten zonder dat het ons is toegestaan daarover aan u een verklaring te geven.

4.6. Wij zijn op grond van wet- en regelgeving en beleid verplicht om onze dossiers, met inbegrip van de financi-
ele gegevens, inzake elke Opdracht gedurende een periode nadat de instructies ten einde zijn gekomen te bewa-
ren, thans ten minste zeven jaar.

4.7. Wij zijn verplicht om de tijdens een Opdracht van u ontvangen documenten en verkregen informatie ver-
trouwelijk te behandelen en zullen deze zonder uw toestemming niet aan derden bekendmaken. Echter, u stemt
ermee in dat wij uw vertrouwelijke informatie aan andere entiteiten binnen Kantoor bekend mogen maken en
aan derden (met inbegrip van autoriteiten en onze beroepsaansprakelijkheidsverzekeraars) in gevallen wij daar-
toe verplicht zijn op grond van wet- en regelgeving, rechts- en beroepsregels, beleid en/of op grond van een
rechterlijke uitspraak.

4.8. Wij zullen geen Opdrachten van een andere cliént aannemen met betrekking tot het onderwerp van de on-
derhavige Opdracht of een daaraan verwante kwestie indien dit een tegenstrijdig belang zoals bedoeld in de be-
roepsregels zou opleveren, tenzij dit op grond van de rechts- en beroepsregels is toegestaan.

4.9. U stemt ermee in dat wij, voor zover onze beroepsregels dat toestaan, voor het overige voor iedere andere
cliént kunnen optreden met inbegrip van uw commerciéle concurrenten, zelfs als de belangen van de andere
cliént in strijd zijn of kunnen komen met die van uzelf. Mocht een dergelijk geval zich voordoen, dan zullen wij
voor zoveel als mogelijk maatregelen treffen zodat informatie betreffende de Opdracht niet gedeeld kan worden
met degenen binnen Kantoor die voor de betrokken andere cliént werkzaam zijn.

4.10. Mochten tijdens een Opdracht tegenstrijdige belangen ontstaan of dreigen te ontstaan, dan kunnen wij om
die reden de Opdracht wijzigen en beéindigen. U stemt ermee in dat wij in een dergelijk geval bevoegd zijn voor
om voor een of meer andere daarbij betrokken cliénten te blijven optreden voor zover onze beroepsregels dat
toestaan. Wij zullen jegens u op geen enkele wijze aansprakelijk zijn voor eventuele kosten of schade die ontstaat
door de beéindiging van de Opdracht op deze grond.

5. Reikwijdte dienstverlening
5.1. Ter zake de Opdracht beschouwen wij u als de Opdrachtgever en als de “cliént”. Wij gaan er daarbij van uit
dat u zelfstandig en in uw eentje de bevoegdheid hebt beslissingen te nemen ter zake, en te beschikken over, de
Opdracht en de kwesties die onderwerp zijn van de Opdracht en/of met de Opdracht verband houden. Wij be-
schouwen een instructie door u als een instructie van alle rechthebbenden en belanghebbenden gezamenlijk.
Een dergelijke instructie wordt geacht vooraf door u tussen ieder van de belang- en rechthebbenden te zijn afge-
stemd en geacht onderling akkoord te zijn bevonden.
5.2. Wij zullen correspondentie steeds aan u toezenden, en per e-mail, tenzij u aangeeft dit anders te willen.
5.3. Behoudens afwijkende afspraken stemt u er mee in dat wij instructies mogen aannemen in verband met de
Opdracht van al uw werknemers, bestuurders en functionarissen en dat wij op basis van mondelinge instructies
kunnen handelen. U aanvaardt dat de kennis omtrent informatie die door u aan een van de bij Kantoor betrokke-
nen wordt verschaft die niet bij de uitvoering van de Opdracht betrokken is, niet op die enkele grond mag wor-
den toegerekend aan diegenen die zich wel met bij de uitvoering van uw Opdracht bezig houden.
5.4. Om de Opdracht zo goed mogelijk te kunnen uitvoeren is uw volledige medewerking vereist. U dient ons
tijdig te voorzien van alle documenten en informatie die wij nodig mochten hebben om de Opdracht uit te voe-
ren en u staat er voor in dat deze documenten en informatie, naar uw beste weten, individueel en in zijn geheel
volledig en juist en up-to-date zijn. Behoudens uw tegengestelde instructies mogen wij er van uitgaan dat de do-
cumenten en informatie die u ons in het kader van een Opdracht verstrekt volledig en juist en up-to-date zijn.
5.5. Indien zulks naar ons oordeel noodzakelijk is, zult u er voor zorgen dat wij tijdige en behoorlijke toegang
hebben tot uw medewerkers en werknemers en gegevens en zult u bewerkstelligen dat zij ons de medewerking
verlenen die wij nodig achten om de Opdracht te kunnen uit te voeren.
5.6. Onze adviezen, stukken en correspondentie worden uitsluitend opgesteld en verstrekt:

a. aan u voor uitsluitend gebruik door u binnen het raamwerk en de context van de Opdracht; en

b. voor de beoogde doelen zoals die voortvloeien uit de Opdracht.
5.7. Onze adviezen, stukken en correspondentie mogen niet zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming
aan derden worden bekendgemaakt en/of voor andere doelen worden gebruikt.
5.8. Wij zullen de Opdracht met alle redelijke zorg en bekwaamheid uitvoeren.
5.9. Kantoor Mr. S.J. Spanjaard-advocaat en de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M adviseren en procederen slechts met
betrekking tot Nederlands recht, en kunnen alleen geacht worden te adviseren en te procederen met betrekking
tot Nederlands recht. Zij zijn géén notaris en géén belastingadviseur en adviseren niet over notariéle of fiscale
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aangelegenheden en ook niet over niet-Nederlands recht. De Opdracht omvat aldus geen Opdracht tot het geven
van advies of het voeren van procedures over belastingrechtelijke of notariéle kwesties, en geen advies of het
voeren van procedures over niet-Nederlandsrechtelijke kwesties, ongeacht of die uit de Opdracht voortvloeien of
kunnen voortvloeien en ongeacht of de Opdrachtgever om dergelijke werkzaamheden heeft verzocht.

5.10. Wij stellen overeenkomsten en andere documenten en adviezen op (als concept of anderszins) als Neder-
lands jurist en niet als deskundige in enig ander technisch vakgebied of beroep of jurisdictie. Het is en blijft uw
verantwoordelijkheid om, indien van toepassing, er voor te zorgen dat noodzakelijke vakkennis van andere des-
kundigen wordt verkregen. Hoewel wij zulks zouden kunnen doen, hebben wij geen verplichting om u te advise-
ren het advies van andere deskundigen in te winnen, en behoeven wij ook niet zelf het advies of de assistentie
van anderen te vragen.

6. Inschakelen derden

6.1. Wij mogen bij de uitvoering van de werkzaamheden derden inschakelen, hoewel wij daartoe niet verplicht
zijn jegens u noch jegens derden. Zo kunnen wij gedurende de Opdracht opdrachten verstrekken aan een of
meer deskundige dienstverleners buiten het Kantoor, bijvoorbeeld over kwesties die buiten onze vakkennis of
deskundigheid liggen, en aan andere derden, zoals deurwaarders, (proces-)advocaten, waarnemers en dergelijke.
U stemt in met een dergelijke uitbesteding met inbegrip van de overdracht van gegevens inclusief eventuele per-
soonsgegevens naar dergelijke derden. Niet alleen wij maar ook deze derden kunnen op deze algemene voor-
waarden een beroep doen.

6.2. Ter zake waarnemers wordt de Opdracht voor de periode van de waarneming geacht door u als Opdrachtge-
ver rechtsreeks met de waarnemer als opdrachtnemer te zijn gesloten. De waarnemers zullen de door hen ge-
werkte tijd en gemaakte kosten rechtstreeks bij u in rekening brengen. Wij zijn niet aansprakelijk voor het hande-
len en nalaten en eventuele (beroeps)fouten van derden zoals waarnemers en de aan hen verbonden Personen,
en evenmin voor eventuele leemtes in de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van waarnemers.

6.3. Onverminderd het bepaalde in artikel 3 en artikel 6.2, gelden deze algemene voorwaarden inclusief de hierin
opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid tevens voor deze derden en kan hierop ook een beroep worden
gedaan door en ten behoeve van alle Personen betrokken bij de uitvoering van de Opdracht en/of op wie in ver-
band daarmee op welke grondslag ook enige aansprakelijkheid rust of op enige wijze zou kunnen rusten. Onder
deze derden zijn begrepen de met mr. S.J. Spanjaard-advocaat en de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M Verbonden
Personen, de waarnemers en vervangers van Mr. S.J. Spanjaard-advocaat en van de heer mr. S.J. Spanjaard,
LL.M., alsmede alle respectieve rechtsopvolgers onder algemene en bijzonder titel.

6.4. U als Opdrachtgever vrijwaart mr. S.J. Spanjaard-advocaat, de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M en alle in artikel
6.1, 6.2 en 6.3 bedoelde Personen tegen alle aanspraken van derden die op enige wijze verband houden met of
voortvloeien uit de gegeven Opdracht en/of de werkzaamheden die voor de Opdrachtgever of in het kader van
de Opdracht zijn verricht. Deze vrijwaring omvat mede de kosten van juridische bijstand en verweer. Het bepaal-
de in dit artikel alsmede alle overige bepalingen in deze algemene voorwaarden die beogen rechten ten behoeve
van de in artikel 6.1, 6.2 en 6.3 bedoelde derden te creéren zijn mede bedoeld als een jegens hen om niet ge-
maakt onherroepelijk derdenbeding in de zin van artikel 6:253 lid 4 BW.

6.5. Wij zijn bevoegd gebruik te maken van al dan niet door derden aangeboden digitale communicatiemiddelen
en andere digitale diensten. Wij kunnen bepaalde diensten zoals drukwerk, documentproductie, ICT en bepaalde
gestandaardiseerde juridische dienstverlening uitbesteden aan derden in binnen- of buitenland. Indien wij daar-
toe overgaan, zullen wij alle redelijke stappen nemen om te verzekeren dat die derden hun verplichtingen inzake
geheimhouding zullen erkennen en naleven. U stemt in met een dergelijke uitbesteding met inbegrip van de
overdracht van eventuele persoonsgegevens naar dergelijke derden. Wij zijn niet aansprakelijk voor de gevolgen
van het inschakelen van derden en/of het handelen of nalaten van derden, noch voor enig gebruik en het al dan
niet correct functioneren van al dan niet digitale communicatiemiddelen en diensten.

6.6. ledere door of namens ons aanvaarde Opdracht houdt de bevoegdheid van ons in om algemene voorwaar-
den en/of aansprakelijkheidsbeperkingen die door derden worden gehanteerd namens onszelf en mede namens
u te aanvaarden, inclusief eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen, en deze aan u als Opdrachtgever tegen te
werpen. Wij zijn niet aansprakelijk voor eventuele fouten of tekortkomingen van door ons ingeschakelde partij-
en. Kantoor en de heer mr. S.J. Spanjaard sluiten hierbij mede ten behoeve van de door hen ingeschakelde der-
den iedere aansprakelijkheid uit die op enige wijze in verband staat met de insolventie of het anderszins niet na-
komen van verplichtingen van of door enige bank, financiéle instelling of andere derde.

6.7. Derden zullen door u als Opdrachtgever nimmer rechtstreeks worden aangesproken. U als Opdrachtgever
beschermt en vrijwaart deze derden alsmede Kantoor en de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M en de aan hen verbon-
den Personen tegen al uw aanspraken als Opdrachtgever en van derden die voortvloeien uit of in verband staan
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met de Opdracht en/of de uitvoering van een Opdracht.

6.8. In het geval Kantoor derdengelden beheert en er aan het Kantoor een stichting beheer derdengelden is ver-
bonden, is deze stichting bevoegd om in het kader van de uitvoering van een Opdracht derdengelden onder zich
te houden. U als Opdrachtgever vrijwaart zowel Kantoor, de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M als de Verbonden Per-
sonen tegen alle aanspraken die voortvloeien uit of in verband staan met de eventuele insolventie of niet nako-
ming van de verplichtingen van de bank of financiéle instelling waarbij de derdengelden zijn gestort.

7. Communicatie en gegevensbescherming

7.1. Behoudens andersluidende schriftelijke afspraak kunnen wij met u en derden via Internet, e-mail, langs een
andere elektronische weg en via andere methoden communiceren. U aanvaardt dat wij niet instaan voor de tij-
digheid, betrouwbaarheid, veiligheid, foutloosheid van deze methoden en de afwezigheid van virussen en andere
onvolkomenheden en van het risico van onderschepping of “meelezen” bij de verzending van dergelijke berich-
ten. U aanvaardt deze risico’s van elektronische en andere communicatie en u aanvaardt dat wij niet aansprake-
lijk zijn voor verlies of schade ontstaan door het gebruik van elektronische en andere communicatiemiddelen.
7.2. U stemt er mee in dat wij communicaties tussen u en personen binnen het Kantoor controleren op de nale-
ving van ons interne risicomanagement en de op ons van toepassing zijnde rechts- en beroepsregels.

7.3. U zult ons tijdig op de hoogte stellen van uw persoonlijke gegevens, adressen, telefoonnummers, e-mail-
adressen en functionarisgegevens, alsmede van iedere wijziging aan uw kant van (e-mail)adressen, telefoon-
nummers en functionarisgegevens. U beschermt en vrijwaart ons tegen de gevolgen van een niet-tijdige en/of
niet duidelijke melding, en tegen de gevolgen van een niet-tijdige en/of niet correcte wijziging van uw (e-
mail)adressen, telefoonnummers en functionarisgegevens. Wij gaan er voor onze dienstverlening en rechtsver-
houding met u van uit, dat u woonplaats hebt gekozen op het laatste door u aan ons doorgegeven adres. Op dat
adres mogen wij dan ook officiéle en belangrijke berichten van ons aan u zenden, zoals facturen en (deurwaar-
ders)exploten.

7.4. Uw gegevens worden verzameld conform onze Privacyverklaring. Voor zover u gegevens aan ons verstrekt
gaan wij er van uit, en verklaart u door die verstrekking, dat u deze hebt verzameld, bewerkt en verstrekt in
overeenstemming met de toeppasselijke nationale en internationale wet- en regelgeving, onder welke de Alge-
mene Verordening Gegevensbescherming (AVG). U beschermt en vrijwaart ons tegen de gevolgen van uw verza-
melen, bewerken en verstrekken, onder welke gevolgen mede zijn begrepen aanspraken van derden en toezicht-
houders en de gevolgen van die aanspraken.

8. Honoraria, kosten, belastingen en betalingen

8.1. Behoudens andersluidende afspraak zullen wij honorarium in rekening brengen voor alle tijd die aan de Op-
dracht is besteed, zoals, maar niet beperkt tot, de tijd besteed aan vergaderingen en besprekingen, reizen, be-
studering, opstelling en herziening van stukken, juridisch onderzoek, intern overleg, correspondentie met u en
met derden, uitgaande en inkomende telefoongesprekken, toezicht op de uitvoering van de Opdracht, en leiding
van het team dat is ingezet voor de uitvoering van uw Opdracht.

8.2. Tenzij anders overeengekomen, zal het honorarium worden berekend aan de hand van het aantal gewerkte
uren vermenigvuldigd met door ons vast te stellen uurtarieven. Als het honorarium tijdsevenredig wordt bere-
kend, is de urenadministratie van Kantoor bindend, tenzij u de onjuistheid van de urenopgave aantoont.

8.3. Een percentage van het honorarium zal in rekening worden gebracht ter dekking van algemene kantoorkos-
ten.

8.4. Door ons ten behoeve van de Opdracht en/of u als Opdrachtgever betaalde kosten inclusief onkosten zullen
separaat in rekening worden gebracht, zoals, maar niet beperkt tot, kosten van derden die door ons namens of
ten behoeve van u en/of de Opdracht zijn gemaakt, zoals, maar niet beperkt tot, honoraria van deskundigen,
externe juristen en (proces-)advocaten en vergelijkbare dienstverleners in binnen- en buitenland, koerierskosten,
taxen, zegelrechten, griffierechten en reis- en verblijfkosten inclusief kosten van communicatie en van levenson-
derhoud wanneer in verband met de Opdracht wordt gereisd.

8.5. Alle door ons in rekening gebrachte of vermelde bedragen zijn, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven, exclu-
sief de daarover verschuldigde BTW en enige belasting, toeslag of vergelijkbare verhoging die een Opdrachtgever,
betaler of wij op basis van toepasselijke wet- en regelgeving verplicht is of zijn te betalen of verplicht is of zijn in
rekening te brengen. Alle door ons in rekening te brengen BTW, belasting op goederen en diensten, verkoopbe-
lasting en andere dergelijke belastingen of heffingen zullen wij berekenen over het bedrag van onze honoraria en
verschotten tegen het van tijd tot tijd geldende tarief. Indien enige kosten, heffingen en/of afboekingen ten laste
van ons worden gebracht, al dan niet op basis van eenzijdig opgelegde of op elektronische wijze te aanvaarden
voorschriften omtrent de wijze van declareren (zoals e-billing), zullen die aan u als Opdrachtgever worden door-
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belast en zal u als Opdrachtgever gehouden zijn die te betalen.
8.6. U stemt er mee in om onze honoraria en de verschotten, heffingen en belastingen en andere bedragen zoals
deze in onze facturen zijn opgenomen tijdig, zonder opschorting, en zonder verrekening te betalen.
8.7. Indien dat door ons opportuun wordt geoordeeld, kunnen wij verlangen dat u bedragen aan ons vooruitbe-
taalt of dat u de kosten rechtstreeks voldoet, alvorens wij werkzaamheden gaan verrichten en/of kosten gaan
maken en/of betalen .
8.8. De op de Opdracht betrekking hebbende werkzaamheden en kosten worden in beginsel maandelijks aan de
Opdrachtgever in rekening gebracht. Onze facturen zien op eindafrekeningen voor tijdens de betreffende fac-
tuurperiode verrichte en geregistreerde werkzaamheden en dienen binnen 14 dagen na de declaratiedatum te
zijn voldaan. Wij hebben het recht een andere frequentie en andere betalingstermijn te hanteren en om een
voorschot te vragen. Bij een andere frequentie van declareren ontslaat dit de Opdrachtgever niet van diens beta-
lingsplicht.
8.9. Onze facturen dienen te worden voldaan zonder inhouding of aftrek van belastingen of heffingen. Als u rech-
tens verplicht bent om belasting in te houden of af te trekken, dient het bedrag van de declaratie te worden be-
schouwd als te zijn verhoogd voor zover dit noodzakelijk is om er voor te zorgen dat wij een nettobedrag gelijk
aan het declaratiebedrag ontvangen en behouden. Indien wij naar ons oordeel later enige nettowaarde ontvan-
gen voor het ingehouden of afgetrokken bedrag zullen wij een dergelijke waarde aan u verantwoorden en ver-
goeden.
8.10. Indien enige betaling op onze facturen is onderworpen aan wettelijke bepalingen op het gebied van devie-
zenverkeer of andere soortgelijke bepalingen, dan dient u al het mogelijke te doen om zo spoedig mogelijk na
ontvangst van onze declaratie eventuele benodigde autorisaties of toestemmingen te verkrijgen en/of ons te
helpen bij het verkrijgen daarvan, en dient u op ons verzoek er voor te zorgen dat wij volgens dergelijke autorisa-
ties of toestemmingen tijdig betaling ontvangen. Indien niet binnen 6 maanden na de datum van onze declaratie
toestemming is verkregen volgens de bepalingen voor het deviezenverkeer, dan dient u — indien dit door ons
wordt verzocht — het verschuldigde bedrag in de valuta van uw plaats van vestiging of woonplaats omgerekend
tegen de geldende koers op de datum van betaling over te maken naar een plaatselijke door ons aangewezen
betaalrekening.
8.11. Onze facturen dienen betaald te worden in dezelfde valuta als waarin de factuur is opgesteld. Indien u onze
facturen voldoet in een andere munt dan die waarin onze factuur is opgesteld en als gevolg van schommelingen
in de wisselkoers het bedrag dat feitelijk door ons is ontvangen na aftrek van de bankkosten verschilt van het
gefactureerde bedrag met minder dan 0.05% van het factuurbedrag met een maximum van EUR 100 dan zullen
wij de declaratie als betaald beschouwen (indien het ontvangen bedrag minder dan het gefactureerde bedrag
was) en u stemt ermee in dat wij het recht hebben om het meerdere te behouden (als het ontvangen bedrag
meer was dan het gefactureerde bedrag).
8.12. Ons beleid is om geen contant geld van cliénten aan te nemen. Indien u contant geld rechtstreeks op een
van onze bankenrekeningen stort, behouden wij ons het recht voor om eventuele door ons noodzakelijk geachte
onderzoeken omtrent de bron van de gelden in rekening te brengen alsmede de kosten van eventuele door ons
ondernomen aanvullende actie of door ons gemaakte kosten om deze contante bedragen in behandeling te ne-
men. Tevens zijn wij in dat geval gerechtigd om de storting als betaling te weigeren en om betaling van het aan
ons verschuldigde te vorderen door middel van een overboeking per bank of andere girale of betalingsinstelling.
8.13. Behoudens andersluidende afspraken zullen wij onze facturen aan u sturen per e-mail. Indien u een vraag
hebt over enig onderdeel van de declaratie, dient u dit direct met ons op te nemen. Het deel van de declaratie
dat niet wordt weersproken moet voor de op de declaratie vermelde vervaldatum doch in ieder geval binnen 14
dagen na de declaratiedatum worden voldaan. Enige klacht over de uitvoering van de Opdracht schort de beta-
lingsverplichting van u aan ons niet op.
8.14. Indien u onze factuur na 14 dagen na de factuurdatum dan wel de op de factuur vermelde betaaldatum
onbetaald laat, zult u automatisch en van rechtswege in verzuim zijn, zoals ook is bepaald in art. 6:83 sub a BW,
en zijn wij gerechtigd om zonder nadere aankondiging en zonder dat aan u ter zake enig recht op verrekening,
opschorting of schadevergoeding toekomt ieder van het volgende apart maar ook gezamenlijk te doen:

a. aan u de wettelijke handelsrente (samengestelde interest) ex art. 6:119a BW in rekening te brengen

over de uitstaande bedragen (inclusief BTW bedragen en verschotten), en/of

b. een bedrag ter grootte van 12,5 % over de hoofdsom plus de rente in rekening te brengen als tege-

moetkoming in de incassokosten, onverminderd ons recht daarnaast en daarenboven de daadwerkelijke

kosten van u te vorderen; en/of

c. de daadwerkelijke door ons gemaakte en te maken incassokosten en de daadwerkelijk door ons gele-

den en te lijden schade op u te verhalen, daaronder mede begrepen de buitengerechtelijke en gerechte-
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lijke kosten, inclusief het recht om daarenboven de door ons ter zake bestede tijd tegen ten minste het

ter zake de Opdracht gehanteerde uurtarief bij u in rekening te brengen; en/of

d. al hetgeen u aan ons verschuldigd bent te verrekenen met door u aan ons betaalde voorschotten en

bedragen, ook indien een voorschot niet was gedaan in verband met de Opdracht; en/of

e. de (uitvoering van de) Opdracht en alle andere door u aan ons verstrekte Opdrachten op te schorten

en/of te beéindigen en derden te instrueren en toestemming te geven de door hen verrichte en nog te

verrichten werkzaamheden verband houdende met de Opdracht op te schorten en/of te beéindigen.
8.15. Indien u dan wel wij de Opdracht om welke reden ook beé&indigen, dient u alle aan ons verschuldigde be-
dragen onder welke honoraria, verschotten en kosten te voldoen met inbegrip van die bedragen die op het mo-
ment van beéindiging nog niet zijn gefactureerd tezamen met eventuele aanvullende honoraria en verschotten
en kosten die redelijkerwijze verschuldigd zijn geworden en zijn of zullen ontstaan in verband met de Opdracht
en/of beéindiging van de Opdracht onder welke de kosten en honoraria van derden. U beschermt ons en de Ver-
bonden Personen en vrijwaart ons en de Verbonden Personen tegen iedere aansprakelijkheid jegens zowel u als
jegens derden in verband met of voortvloeiende uit de Opdracht en de beéindiging van de Opdracht.
8.16. Wij nemen uitdrukkelijk geen zaken aan op basis van gesubsidieerde rechtsbijstand/toevoeging. U dient zelf
na te gaan of u hier recht op zou hebben. U beschermt ons en vrijwaart ons tegen iedere aansprakelijkheid je-
gens zowel u als jegens derden ter zake. U dient tevens na te gaan of u recht hebt op rechtsbijstand op grond van
een rechtsbijstandverzekering. Indien niet voorafgaand aan de opdrachtverstrekking door u schriftelijk anders
aan ons is bericht en wij ter zake geen afspraken met uw assuradeur hebben kunnen maken, gaan wij er van uit
dat er niet zodanig recht of zodanige dekking is en dat u zelf de kosten draagt. Ter zake beschermt u ons en vrij-
waart u ons tegen iedere aansprakelijkheid jegens zowel u als jegens derden.

9. Beperking van onze aansprakelijkheid; verval van rechten

9.1. Dit artikel is van toepassing op u en op iedere andere partij die baat heeft, baat beoogde of baat kon hebben
bij de Opdracht en/of de uitvoering van de Opdracht.

9.2. In dit artikel wordt onder schade verstaan: alle schade van welke soort dan ook, onder andere doch niet uit-
sluitend bestaande uit het totaal van alle verliezen, schaden, gevolgschade en kosten direct of indirect verband
houdende met of voortvloeiende uit de Opdracht geleden of te lijden, met inbegrip van die als gevolg van tekort-
koming in de nakoming van contractuele verplichtingen, nalatigheid, fouten, verzuim en enig ander handelen of
nalaten van het Kantoor of een van zijn partners, medewerkers, werknemers, adviseurs, of van een of meer door
ons ingeschakelde derden.

9.3. Behoudens een andersluidende schriftelijke afspraak heeft alleen de Opdrachtgever die partij is bij de Op-
drachtbevestiging en niet diens rechtsopvolgers het recht om de nakoming van enige van de bepalingen van Op-
dracht te vorderen. Wij hebben en aanvaarden geen enkele verplichting jegens iemand anders dan u en wij aan-
vaarden geen enkele aansprakelijkheid of verantwoordelijkheid voor eventuele gevolgen ontstaan uit het feit dat
een andere partij dan u afgaat op ons advies of baat heeft of beoogt bij de Opdracht. U zult ons beschermen en
vrijwaren tegen alle aansprakelijkheid, verliezen, schade, kosten en uitgaven die in dit verband voor u, voor der-
den en voor ons kunnen ontstaan en kunnen voortvloeien uit welke vorderingen dan ook, ook die tegen ons door
derden worden ingesteld in verband met of op grond van de Opdracht en uitvoering van de Opdracht.

9.4. Aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door of toegebracht door Verbonden Personen en derden en
door onze waarnemers en voor door hen en/of door ons veroorzaakte gevolgschade, is uitdrukkelijk uitgesloten.
Wij zijn niet aansprakelijk voor enige schade die het gevolg is van het advies of andere diensten die zijn verleend
door derden van buiten ons Kantoor die wij namens u en/of ten behoeve van u en/of in verband met de Op-
dracht hebben ingeschakeld. Ter zake waarnemers wordt de Opdracht voor de periode van de waarneming ge-
acht door u als Opdrachtgever rechtsreeks met de waarnemer als uw opdrachtnemer te zijn gesloten. Wij zijn
niet aansprakelijk voor het handelen en nalaten en eventuele beroepsfouten van de waarnemer en de aan hem
verbonden personen, en evenmin voor eventuele leemtes in de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van de
waarnemer.

9.5. Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die verband houdt met het door u of derden niet of niet tijdig kunnen
beschikken over adviezen en/of documenten en/of werkzaamheden verband houdend met de Opdracht, noch
voor andere vertragingsschade, noch voor schade veroorzaakt door diefstal, verlies, technische storingen en/of
computer hacks en datalekken of welke oorzaak dan ook.

9.6. Wij zijn niet aansprakelijk voor enige schade die het gevolg is van, en/of die is toe te schrijven aan, het ter
beschikking stellen van onware, misleidende of onvolledige informatie en/of documenten en/of aan het hande-
len of nalaten van enige persoon van buiten het Kantoor.

9.7. Indien u schade lijdt waarvoor wij tezamen met enige derde of derden hoofdelijk aansprakelijk zijn, dan zal

7/10



de mate waarin deze schade door u op ons kan worden verhaald, beperkt zijn tot de mate waarin onze bijdrage
aan de algehele schuld voor een dergelijke schade tussen alle partijen wordt overeengekomen, of bij het ontbre-
ken van overeenstemming zoals deze definitief wordt bepaald door de rechter die volgens deze algemene voor-
waarden bevoegd is. Onze aansprakelijkheid kan niet ten nadele van ons worden beinvloed door enige aanspra-
kelijkheidsbeperking die u met enige andere partij mocht overeenkomen en wij zijn jegens u niet aansprakelijk
voor enig bedrag boven ons eigenlijke aandeel in de hoofdelijke aansprakelijkheid voor welk meerdere wij geen
recht van verhaal op enige andere partij hebben vanwege uw overeenkomst met die partij.

9.8. Behalve voor zover dit rechtens onmogelijk is, is alle aansprakelijkheid van Kantoor en de heer mr. S.J. Span-
jaard, LL.M., alsmede, indien ter zake hen de aansprakelijkheid niet al volledig is uitgesloten: de Verbonden Per-
sonen en alle Personen ingeschakeld en/of betrokken bij de uitvoering van de Opdracht, alsmede op wie op eni-
gerlei wijze in verband met de Opdracht enige aansprakelijkheid zou kunnen rusten (inclusief hoofdelijke aan-
sprakelijkheid), ongeacht of deze Personen nader zijn aangeduid in deze algemene voorwaarden, beperkt op de
volgende wijze: De totale aansprakelijkheid ter zake een Opdracht is beperkt tot het bedrag dat in het desbetref-
fende geval op grond van de door ons gesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitbetaald, ver-
meerderd met het voor ons toepasselijke eigen risico onder die verzekering. Indien er niet onder de beroepsaan-
sprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het betreffen-
de kalenderjaar van u aan honorarium (dat wil zeggen exclusief omzetbelasting en andere belastingen en hef-
fingen en exclusief de in verband met de Opdracht gemaakte kosten) ter zake betreffende Opdracht is ontvan-
gen.

9.9. Aanspraken tot schadevergoeding jegens Kantoor, de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M, de Verbonden Personen
en de door hen ingeschakelde derden vervallen indien deze niet bij de bevoegde rechter aanhangig zijn gemaakt
binnen een jaar na het ontstaan van de gebeurtenis en/of fout die tot de schade heeft geleid.

9.10. Enige schade of claim schort uw betalingsverplichting aan ons en de door ons ingeschakelde Personen niet
op en verrekening door u is uitgesloten.

10. Overmacht

10.1. Wij zijn jegens een Opdrachtgever en jegens derden niet gehouden een Opdracht aan te nemen, aan te
vangen en/of voort te zetten en wij zijn niet gehouden een opvolgend behandelaar in te schakelen, en wij zijn op
generlei wijze aansprakelijk jegens u of jegens derde, ook niet voor vervolgschade, indien wij niet en/of vermin-
derd en/of niet langer gedeeltelijk of volledig in staat zijn onze diensten met betrekking tot de Opdracht te ver-
lenen op de door ons gewenste wijze, als gevolg van een of meer oorzaken of gebeurtenissen welke naar ons
oordeel invloed kunnen hebben op de aanvaarding en/of uitvoering en/of voorwaarden van een Opdracht door
Kantoor, de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M., de Verbonden Personen en de door Kantoor in te schakelen derden
en/of die naar ons oordeel invlioed kunnen hebben op de toestand, bevoegdheden, en mogelijkheden van
Kantoor, de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M., de Verbonden Personen en de door Kantoor in te schakelen derden,
ongeacht de aard en omvang van de oorzaken of gebeurtenissen en ongeacht of er sprake is van één of van
meer oorzaken of gebeurtenissen (hierna: “Overmacht”). In het geval zich een dergelijke oorzaak of gebeurtenis
voordoet, zullen wij, indien mogelijk, u zo spoedig mogelijk daarvan op de hoogte stellen.

10.2 Onder gebeurtenis (hierna: “Gebeurtenis”) zijn mede begrepen, doch niet uitsluitend, iedere al dan niet
lokale, nationale en/of internationale gebeurtenis, zoals onder meer brand, diefstal, computerstoringen,
cyberaanvallen, elektriciteitsfalen, economische crises, stakingen, reorganisaties, faillissementen en
bedrijfsbeéindigingen, natuurschade, embargo’s, oorlogen, terrorisme, ziekte, epidemieén, pandemieén,
feitelijke belemmeringen, alsmede Nederlandse en buitenlandse feiten en omstandigheden zoals, doch niet
uitsluitend, regelgeving, decreten, aanwijzingen, adviezen en handelingen en nalaten, van onder meer doch niet
uitsluitend het bevoegd gezag, lokale, provinciale en landelijke overheden, instanties, deskundigen, bedrijven en
personen ongeacht of deze gevestigd zijn in binnen- of buitenland.

11. Opschortingsrecht, afstand, eigendomsvoorbehoud

11.1. In geval van Overmacht en in geval u als Opdrachtgever een van uw verplichtingen verband houdende met
of voortvloeiende uit de Opdracht en/of met de tussen u en ons gesloten overeenkomst en/of uit deze algeme-
ne voorwaarden niet en/of niet tijdig en/of niet volledig nakomt, zijn Kantoor, de heer mr. S.J. Spanjaard, LL.M,
de Verbonden Personen en de door ons ingeschakelde derden gerechtigd de onder ons bevindende bescheiden
onder ons te houden en uitvoering van de Opdracht en onze overige verplichtingen op te schorten of te beéindi-
gen, zonder dat wij en zij voor een opvolgend behandelaar behoeven te zorgen en zonder dat u of derden ter
zake enige aanspraak of recht op vergoeding van kosten of (gevolg)schade zullen hebben. U beschermt en vrij-
waart hen en ons tegen de gevolgen voor u en en voor derden die verband houden met en/of voortvloeien uit
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ons opschortingsrecht.

11.2. Geen enkel uitstel door u of ons of vorenbedoelde derden van het vorderen van nakoming van een of meer
voorwaarden van de Opdracht zal om die reden uw, onze of hen rechten op grond van deze Opdracht aantasten
of beperken. Elke afstand door u, hen of ons in verband met enige niet-nakoming van deze overeenkomst zal
niet worden geacht een afstand in te houden van enige andere eerdere of latere niet-nakoming van deze over-
eenkomst. Het bepaalde in artikel 9 (beperking van onze aansprakelijkheid) en 9.9 (verval van rechten) is even-
wel onverminderd van toepassing.

11.3. Afstand van enige vordering of rechtsvordering uit hoofde van de Opdracht kan alleen schriftelijk geschie-
den.

11.4. Op al onze adviezen en stukken rust een eigendomsvoorbehoud.

12. Fusie / overdracht van rechten

12.1. Indien wij onze onderneming in haar geheel of grotendeels aan een andere organisatie (de “Overnemende
Entiteit”) overdragen, zal de Opdracht voortduren. U stemt ermee in dat in dat geval de Overnemende Entiteit
automatisch door u als opvolgende opdrachtnemer wordt aangesteld zodat continuiteit van de dienstverlening
aan u wordt gewaarborgd. Tussen u en de Overnemende Entiteit gelden dan mutatis mutandis de voorwaarden
van deze Opdracht. Indien voor een dergelijke overdracht een eventuele formele handeling van u nodig is, dan
zult u zodanige stappen nemen als nodig zijn om de voortzetting van onze dienstverlening mogelijk te maken.
12.2. U kunt (uw rechten en verplichtingen uit) deze Opdracht niet zonder onze voorafgaande schriftelijke toe-
stemming overdragen en zij gaan niet zonder onze toestemming over op uw rechtsopvolgers. Wij hebben het
recht om onze rechten uit de overeenkomst Opdracht en deze algemene voorwaarden over te dragen op der-
den, zoals incassanten, zonder dat daar uw toestemming voor nodig is.

13. Beéindiging

13.1. U kunt de Opdracht te allen tijde beéindigen door middel van een aan ons gerichte schriftelijke opzegging.
13.2. Buiten de in deze algemene voorwaarden omschreven gevallen kunnen wij te allen tijde besluiten om de
Opdracht te beéindigen en om niet langer voor u op te treden voor zover onze beroepsregels daaraan niet in de
weg staan, en met inachtneming van een redelijke beéindigingtermijn.

13.3. Ongeacht of de beéindiging door u of door ons plaatsvindt, zijn wij gerechtigd de afgifte van uw documen-
ten die wij in verband met de Opdracht onder ons hebben en de uitvoering van andere Opdrachten op te schor-
ten totdat alle aan ons verschuldigde honoraria en verschotten verband houdende met de Opdracht zijn vol-
daan.

14. Beroepsaansprakelijkheid

14.1. Het Kantoor heeft een beroepsaansprakelijkheidsverzekering overeenkomstig de toepasselijke wettelijke
voorschriften en de voorschriften van de Nederlandse Orde van Advocaten. Indien dit door de van toepassing
zijnde voorschriften is vereist, kunnen de contactgegevens van de verzekeraars en informatie over de dekking
door u worden opgevraagd.

15. Voorwetenschap

15.1. Voor zover u op grond van uitvoeringswetgeving van de Europese Richtlijn Marktmisbruik (2003/6/EG, zo-
als laatstelijk gewijzigd) een “lijst van insiders" dient aan te houden en ons daarvan in verband met de Opdracht
op de hoogte dient te stellen, zullen wij procedures instellen die zodanig zijn ontworpen dat wij in staat zijn:

a. tot het aanleggen en actueel houden van een lijst van insiders van ons eigen personeel dat toegang heeft tot
dergelijke voorwetenschap;

b. het betreffende personeel op de hoogte te stellen van hun wettelijke en voorgeschreven verplichtingen met
betrekking tot die informatie en over de sancties verbonden aan het misbruik of de oneigenlijke verspreiding
daarvan;

c. deze lijst van insiders op verzoek aan u ter beschikking te stellen; en

d. deze lijst van insiders minstens vijf jaar te bewaren vanaf de datum waarop die is aangelegd of bijgewerkt.

16. Gedeeltelijke onverbindendheid

16.1. Elk artikel en artikellid van de onderhavige Algemene Voorwaarden dient onafhankelijk van elkaar te wor-
den geinterpreteerd en nagekomen. Indien enig artikel of artikellid van de Algemene Voorwaarden of bepaling
in de Opdrachtbevestiging nietig, ongeldig of anderszins onuitvoerbaar wordt verklaard, dan blijven de overige
bepalingen onverminderd van kracht.

9/10



17. Klachten
17.1 Mocht u onverhoopt niet tevreden zijn over de dienstverlening, dan lossen wij dat graag met u op. Op de
dienstverlening is de kantoorklachtenregeling van toepassing, te raadplegen via onze website.

18. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

18.1. De (uitvoering van de) in de in deze algemene voorwaarden bedoelde opdrachten en de daarmee verband
houdende rechtsverhouding(en) zijn alle exclusief onderworpen aan Nederlands recht, met uitzondering van re-
gels van internationaal privaatrecht die tot toepassing van het recht van een andere jurisdictie leiden.

18.2. In het geval een geschil of vordering uit, of in verband met, deze overeenkomst en/of de Opdracht ont-
staat, dienen wij en u te trachten om het geschil of de vordering te goeder trouw in eerste instantie door onder-
handelingen op te lossen. Indien dergelijke onderhandelingen niet succesvol zijn, kunnen wij en u overeenko-
men om te proberen het geschil of de vordering via bemiddeling op te lossen. Als het niet mogelijk is het geschil
of de vordering op te lossen via onderhandelingen of bemiddeling, dan kan dit worden afgedaan door middel
van een gerechtelijke procedure zoals hierna is omschreven.

18.3. Behoudens voor zover een oplossing zoals bedoeld in artikel 18.2 wordt beproefd en nog mogelijk is, zullen
u als Opdrachtgever en wij alle vorderingen en rechtsvorderingen die ontstaan uit of in verband met deze over-
eenkomst en/of de Opdracht, ongeacht of het contractuele of niet-contractuele verplichtingen of grondslagen
betreft, ter beslechting uitsluitend voorleggen aan een Nederlandse instantie, in eerste aanleg de Rechtbank te
Amsterdam, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen een andere instantie in Nederland voorschrijven, en onver-
minderd het recht op hoger beroep en tenzij u een natuurlijke persoon bent en, binnen een maand nadat wij ons
op een beding uit deze algemene voorwaarden hebben beroepen, hebt aangegeven voor beslechting van een
geschil voor de door de wet bevoegde rechter te kiezen.

19. Slot
19.1. Voor meer informatie over mr. S.J. Spanjaard-advocaat en de dienstverlening (waaronder de bevoegde be-

roepsorganisaties, klachtenprocedures, meldingsplichten en onze verzekering) verwijzen wij u naar onze websi-
te.
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